Mitarbeiterin / Mitarbeiter Customer Care
80-100 %

Wollen Sie Teil einer neuen Erfolgsgeschichte wer-

den? Bei BANK-now finden Sie die idealen Voraus- Sie bieten:
setzungen dafir. Als Tochtergesellschaft der Credit e Banklehre/KV-Abschluss oder vergleichbare
Suisse Group sind wir eine auf Kredit und Leasing Zusatzausbildung
spezialisierte Schweizer Bank. Nutzen Sie die Auf- e Ausgewiesene Erfahrung im Kundenkontakt
stiegschancen in einem jungen und dynamischen e Hohe Flexibilitidt sowie ausgepragte Kunden-
Team und kommen Sie zu BANK-now. und Serviceorientierung

o Selbststandiges, exaktes Arbeiten und die
Arbeitsort: Horgen Fahigkeit, Prioritaten zu setzten

e Stilsicheres Deutsch und gute Italienisch- und
oder Franzdsischkenntnisse, jede weitere

Wir bieten: :
Sprache von Vorteil

e Telefonische Beratung von Kunden rund um
das CREDIT-now Produkt Offering wie auch
Zusatzprodukte wie Kredit- und Einkom-
mensabsicherung

e Bearbeiten von telefonischen Kundenanfra-
gen unter Einhaltung des Servicelevels Machen Sie mit uns den néchsten Schritt.

e Triagierung und Weiterleitung von Kundenan- Frau E. Rechenmann freut sich tber Ihre Bewerbung.
liegen

o Ve?arbeitung von schriftlichen Kundenauftra- Bitte bewerben Sie sich online Uber unser Karriere-
gen Portal

e Beantwortung von Chat-Anfragen auf
Deutsch

e Zusammenarbeit in einem motivierten Team

a CREDIT SUISSE GROUP company



https://tas-creditsuisse.taleo.net/careersection/external_jobdesc/jobdetail.ftl?job=232459&lang=en
https://tas-creditsuisse.taleo.net/careersection/external_jobdesc/jobdetail.ftl?job=232459&lang=en

